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Justificació   

El Pla de Convivència del CEPA Camp Rodó volem que que reflecteixi les accions que el centre 

educatiu desenvolupa per capacitar tot l’alumnat i la resta de la comunitat escolar per a la 

convivència i la gestió positiva dels conflictes. Juntament amb el Pla de igualtat i coeducació 

persegueix avançar cap a un model d’escola que contribueixi  a la transformació social en direcció 

cap a una societat lliure de discriminació. Un model d’escola basada en el desenvolupament integral 

de les persones, comptant amb la participació i la implicació de tota la comunitat educativa. Per 

tant, s’aplicarà a tota la nostra comunitat educativa, buscant implicar tots els agents socials que la 

integren. 

La publicació del Decret 121/2010, de 10 de desembre, pel qual s’estableixen els drets i els deures 

de l’alumnat i les normes de convivència als centres docents no universitaris sostinguts amb fons 

públics de les Illes Balears, dedica el capitol II a desenvolupar tot allò relatiu al Pla de convivència i 

els seus continguts, la seva coordinació, la comissió de convivència, funcions i funcionament.  

És per això que els centres han de disposar d’un pla de convivència, entès com el conjunt 

d’estratègies i pautes d’actuació adreçades a la comunitat educativa per fomentar la convivència 

escolar, facilitar la prevenció de conflictes i la resolució de situacions conflictives.  

La formulació d’aquesta proposta correspon a la Comissió de Convivència, constituïda al nostre 

centre i aprovada pel Consell Escolar.  
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1. Característiques i entorn del centre educatiu. 

1.1. Descripció de les característiques del centre i de l’entorn que siguin 

rellevants per a l’elaboració del pla de convivència.  

El nostre centre d'educació de persones adultes es caracteritza per la seva diversitat, tant a nivell 

d’alumnat com de necessitats educatives i socials. 

Entre les característiques més rellevants destaquen: 

●​  Composició de l’equip docent i personal del centre 

El claustre està format per 16 professores i 10 professors, amb una distribució equitativa en els 

càrrecs de responsabilitat: 

-​ Caps de departament: 3 dones i 2 homes. 

-​ Equip directiu: 50% de dones (directora i cap d'estudis) i 50% d'homes (secretari i cap 

d'estudis adjunt). 

-​ Personal de neteja: 3 dones i 1 home. 

-​ Personal de manteniment: 1 home. 

-​ Personal administratiu i de consergeria: 1 dona i un home. 

●​ Heterogeneïtat de l’alumnat:  

Actualment, el centre compta amb 985 alumnes matriculats (curs 2024-2025), dels quals 

437 són homes i 548 són dones. És important destacar que alguns alumnes estan matriculats 

a més d’un ensenyament. 

Comptem amb estudiants de diferents edats, trajectòries educatives i orígens culturals. Això 

inclou persones que reprenen els seus estudis després d’un temps d’inactivitat acadèmica, 

alumnes nouvinguts que necessiten suport en la seva integració lingüística i social, així com 

MENAs (Menors Estrangers No Acompanyats) que estan sota la tutela de diverses 

fundacions. 
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●​ Oferta educativa diversa: 

El nostre centre és una escola de persones adultes on s’imparteixen educació reglada (ESPA 

i Ensenyaments Inicials) i no reglada (preparació de proves d’accés per a majors de 25/45 

anys, preparació per a les proves d’accés a la Universitat, Castellà per a nouvinguts, cursos 

d’anglès, català, Cursos de Competències digitals ...) 

Això implica diferents ritmes d’aprenentatge i metodologies que han de tenir en compte la 

convivència a l’aula i als espais comuns. 

●​ Dinamització d’espais i activitats: La convivència es veu afavorida per la realització 

d’activitats socioculturals i pedagògiques, com xerrades d’orientació, sortides educatives, 

tallers i projectes com el de Parella Lingüística. A més, s’han fet millores en la biblioteca i 

altres espais del centre per fomentar un ambient més acollidor. 

●​ Accions per a la convivència i la coeducació: Es promouen iniciatives específiques per 

garantir un entorn segur i respectuós, com la Comissió de Coeducació, que organitza 

activitats per prevenir la violència de gènere i fomentar el respecte i la igualtat. 

●​ Gestió de conflictes i normativa de convivència: Quan es produeixen situacions de 

conflicte, el centre aposta pel diàleg i la mediació com a primera estratègia. En casos 

específics, s’apliquen mesures com el contracte de compromís educatiu per reconduir 

situacions de manca de respecte o incompliment de normes.​

 

 Descripció de les característiques de l'entorn que siguin rellevants per a 

l’elaboració del pla de convivència.  

El CEPA Camp Rodó està ubicat a l'antic edifici de Magisteri al carrer Pedagog Joan Capó 

s/n.  

Pel que fa a l'àrea de Palma on està previst que el Centre tengui més incidència, aquesta està 

formada per les següents barriades: Bons Aires, Plaça de Toros, Arxiduc, Camp Rodó, Cas 

Capiscol, Son Ferragut, S`Olivera, Amanecer i Son Oliva, totes elles situades entre els carrers 

General Riera i Eusebi Estada, límits geogràfics de la nostra zona.  

Del medi sociocultural i econòmic de la zona, podem afirmar que la seva gran extensió 
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provoca una gran heterogeneïtat de situacions. Per aquest motiu ens podem trobar amb barriades 

nascudes arran de l’aparició del fenomen del turisme i situades a la perifèria de Palma, on els 

treballadors immigrants hi trobaren lloc per viure. També tenim d'altres barriades més cèntriques i 

amb un component humà diferent i un nivell sociocultural i econòmic més elevat. Pertanyen a les 

primeres, les barriades del Camp Rodó, Cas Capiscol i Son Oliva, i a les segones, les de Bons Aires, 

Arxiduc i Plaça de Toros.  

La zona està dotada amb un seguit de col·legis de primària, tant públics com privats que 

atenen les necessitats d'escolarització de la població; així com d'instituts de batxillerat, secundària i 

formació professional. Pel que fa a la població adulta, existeixen algunes acadèmies privades on 

s'imparteixen ensenyances per a l'obtenció del Graduat en Secundària. Igualment, diverses 

institucions socials treballen aspectes relatius a la formació d'adults.  

Com per exemple Conectabarris és una plataforma que coordina les diferents entitats socials 

i culturals del barri. 

​ En quant a les dades estadístiques de Palma (2022) ens indiquen que un 18% de la població 

de Palma d’entre 16 i 64 anys no sap llegir ni escriure, o no té estudis i un 31% només té 

estudis primaris. 

A tenir en compte que segons les dades del ministeri s’observa que per l’any 2020 la taxa 

d’abandonament del joves amb mares que tenen com a molt educació primària és del 39’2% 

mentres que pels joves amb mares amb un títol d'educació superior aquest índex se situa en el 3’6%, 

similar a d’altres països de europeus amb un baix índex acadèmic. 

     Pel que fa als aspectes estrictament culturals, hem pogut constatar, una vegada elaborades les 

dades del padró municipal d'habitants de febrer de 2022, que el 17,4%  del total d'habitants de 

Palma que declararen no tenir estudis d'educació primària, resideixen a la nostra zona.   

  A la taula es mostra les persones que viuen en els barris d’inflùencia del Cepa i el seu nivell 

d’estudis: 

Estadístiques del nivell de formació dels barris 

d’influència del Cepa Camp Rodó (dades 2022) 

Número de persones % del total de Palma 

Sense estudis 10005 16,3% 
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Estadístiques del nivell de formació dels barris 

d’influència del Cepa Camp Rodó (dades 2022) 

Número de persones % del total de Palma 

No sap llegir ni escriure 741 1,17% 

Primaria 14581 31,4% 

Graduat escolar 3644 6,4% 

 

Les dades que ens ha cedit l’ajuntament de Palma són les que es detalles en el document adjunt. 

      Per barriades, on hi trobem un major percentatge de població major de 14 anys que declara no 

posseir la titulació de Graduat, tenim la següent classificació: Cas Capiscol (54 %), Son Oliva (60 

%), Camp Rodó (49 %) i S'Olivera (41 % ). Pel contrari, les zones amb un menor percentatge, 

malgrat tot encara elevat, són les següents: Plaça de Toros (47%), Amanecer (40% ), Arxiduc (31% 

) i finalment la zona de Bons Aires amb un 39% . 

 

Barriades % població major de 16 anys 

que no té la ESO 

Any 2022 

% població major de 16 anys 

que no té la ESO 

Any 1998 

Cas Capiscol 54 %  66'7% 

Son Oliva (60 % 60% 64'3% 

Camp Rodó (49 %) 49%  62'1% 

S'Olivera (41 % ) 41% 58'4% 

Placa de Toros (47%) 47% 54'7% 
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Amanecer  40% 53'6% 

Arxiduc  31% 43'6% 

Bons aires  39% 42'7% 

Total barri influència CEPA 45% 55% 

Observem que respecte les dades  de fa 22 anys ha augmentat en global un 10% la població 

que té estudis d’ESO tot hi així pràcticament la meitat de la població de Palma (45%) no  té estudis 

de secundària en aquest moment. 

Hem comprovat que a Palma hi ha un 25% d’estrangers i un 22% de persones provinents 

d’una altre comunitat autònoma;  en els barris de major influència del Cepa  un 18,7% de la 

població és estrangera.  

1.2. Estudi i valoració de la convivència al centre, amb la identificació i anàlisi 

dels aspectes que afavoreixen o dificulten la convivència.  

Aspectes que afavoreixen la convivència:  

a) Ser un centre d’ensenyament no obligatori. La majoria de l’alumnat assisteix al centre 

motivat i amb ganes d’aprendre. Només un grup de gent molt jove ve per la inèrcia de seguir 

estudiant o empesos per la família. És amb aquest grup de persones que s’ha de fer una feina 

per a que deixin tan aviat com sigui possible dinàmiques negatives que acostumaven a tenir 

als IES i s’adaptin al més aviat possible a les dinàmiques de relacions cordials que hi ha al 

centre d’adults.  

b) Tractar amb persones adultes. Fer reflexionar i arribar a acords és,  normalment,més fàcil 

amb persones adultes que no amb adolescents.  

c) El centre no és gaire gran i això permet tenir un bon coneixement de tot l’alumnat.  

Aspectes que dificulten la convivència:  

a) Un percentatge significatiu del nostre alumnat té o ha tengut seriosos problemes (amb la família, 

les drogues, les parelles, etc.). Aquests problemes surten a vegades a les relacions personals i 
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faciliten situacions conflictives.  

b) La joventut d’alguns dels nostres alumnes fa que els falti certa maduresa per resoldre conflictes 

de relació de manera dialogada i pacífica.  

En els darrers anys hem comprovat un augment del nombre d’alumnat estranger, essent a 

vegades les classes únicament d’alumnes provinents d’Amèrica del Sud o central i alguns d’Àfrica. 

Caldrà tenir en compte aquesta dada per tal de treballar si cal, la incidència cultural i social de 

persones provinents d’altres països al nostre Centre. 

La diversitat del nostre alumnat és tan evident que la inclusió es desenvolupa de manera 

natural, fomentant un entorn d’aprenentatge enriquidor on la convivència i el respecte mutu 

esdevenen valors fonamentals. 

 En quant a l’alumnat de EEII observem que un 83% de l’alumnat és de procedència 

estrangera i d'aquest només un 18% parla castellà com a llengua materna mentre que un 64% prové 

de països on no es parla cap de les nostres llengües oficials. Caldrà també posar esment en la 

incidència sociocultural dels alumnes que es matriculen cada any i de les necessitats que tenen en 

matèria socioeducativa. 

L’alumnat d’ensenyances inicials està format, en general, per persones nouvingudes que 

desitgen aprendre a llegir i escriure amb certa fluïdesa i altres que volen seguir estudiant.  Alguns 

dels nostres alumnes són MENAs, i per garantir el seu benestar i una integració adequada, 

mantenim una coordinació estreta amb les diverses fundacions on resideixen. 

No hi sol haver incidència amb alumnes d’EEII, només en els darrers anys, hem tingut alguna  que 

han fumat al bany, però aquestes situacions s’han resolt mitjançant el diàleg amb els mateixos 

alumnes. 

L’alumnat de mòduls sol ser gent d’edats entre el 30 i 60 anys, amb certa formació i a 

vegades amb càrregues familiars o laborals. Hem constatat que al llarg del curs no hi ha cap 

problema greu de convivència.  

L’alumnat que cursa ESPA és majoritàriament més jove al torn del matí, procedent del 

fracàs escolar, les causes del qual són molt heterogènies: problemes familiars, necessitat 

d’abandonament escolar per feina, problemes amb les drogues, necessitats educatives especials, 

etc...  
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És amb l’alumnat d’ESPA que, en algunes ocasions, es poden produir incidències, com la falta de 

respecte cap al professorat o el no compliment de determinades normes de convivència. En aquests 

casos, apliquem la normativa establerta i formalitzem un contracte de compromís educatiu per 

reforçar la responsabilitat de l’alumne. 

En el casos d'assetjament també utilitzam el protocol establert: 

PROTOCOL DE PREVENCIÓ, DETECCIÓ I INTERVENCIÓ DE L’ASSETJAMENT I EL 

CIBERASSETJAMENT ESCOLAR DE LES ILLES BALEARS 

1.3. Estudi i valoració del tractament de la igualtat entre ambdós sexes, de la 

diversitat sexual i de gènere i situacions de violència per qüestió de gènere i per  

per qüestió de diversitat sexual i de gènere.  

Aquest estudi i valoració el tenim detallat Al Pla d’Igualtat i Coeducació és el document que  

recull el conjunt d’estratègies i pautes d’actuació que tenen com a objectiu la implementació de la 

Coeducació i la Igualtat en la pràctica pedagògica del centre educatiu. Pretén ser un document 

operatiu que ha de contemplar el compromís públic de la comunitat educativa amb els objectius 

establerts a la normativa vigent. 

 2023 PLA D ́IGUALTAT i COEDUCACIÓ CEPA Camp Rodó

El nostre centre es caracteritza per ser un centre tranquil sense conflictivitat ni situacions 

d'assetjament habituals.  

En general les situacions referides a conflictes de convivència es solucionen des de l’aula i a través 

del diàleg i la comunicació. En altres ocasions es poden derivar a orientació i a l’equip directiu.   

La major part del professorat no té formació específica en coeducació.  

En el centre la inclusió (sexual, de gènere, raça, procedència, social…) es tracten amb total 

normalitat per part de tota la comunitat educativa, essent lloc de trobada de gent diversa en tots els 

sentit i on els alumnes es poden expressar amb total seguretat i confiança. Això els permet 

evolucionar com a persones obrint-se als altres i agafant confiança en la resta de la societat. Antics i 

nous alumnes provinents d’altres centres on han sofert assetjaments deguts a gènere, diversitat 

efectivosexual, de raça etc… ens expliquen que en el Cepa Camp Rodó poden ser qui són sense 

coaccions i sentint-se plenament integrats en el centre. 
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1.4. Respostes que el centre dóna a les situacions de conflicte. Grau 

d’implicació i participació dels professorat, de l’alumnat i de les famílies en la 

resolució dels conflictes. 

Si ens remetem al decret, i concretament a l'article 52, podem dir que el professorat 

individualment empra les següents eines per intentar resoldre un conflicte:  

a) Conversar privadament amb l’alumne. 

 b) Reconèixer els fets davant la persona o les persones que hagin pogut resultar 

perjudicades i demanar-los disculpes.  

c) Reunir-se amb l’alumne i si és menor amb la seva família.  

d) Dur a terme activitats d’aprenentatge amb la finalitat d’interioritzar pautes de conducta 

correctes. 

 j) Retirar durant la jornada escolar aparells electrònics o d’altre tipus que puguin destorbar 

les activitats escolars.  

m) Suspendre el dret a romandre al lloc on es dugui a terme l’activitat durant el temps que 

duri la sessió corresponent.. El professorat pot considerar que d'aquesta manera la situació 

conflictiva queda resolta. Ara bé, pot passar que la situació no es resolgui, o bé que el professorat 

directament escrigui la incidència.  

k) Sanció escrita. Aquesta incidència serà llegida per la cap d'estudis corresponent i serà 

catalogada en incidència lleu o greu. Si la incidència es considera lleu, empraríem la resta de 

mesures educatives de correcció de l'article 52. Aquí la resposta ja implica caporalia d'estudis o la 

comissió de convivència. Si, en canvi, caporalia d'estudis considera que la incidència és greu, 

perquè està inclosa en les tipificades a l'article 57 del decret, les mesures de correctores que 

empraríem serien totes les d'aquest article. El tutor és l'encarregat d'avisar a l'alumne i als pares, en 

cas de menor,  telefònicament o per correu de la resposta educativa que s'ha assignat a la incidència 

comesa, els tutors a la vegada en són informats per caporalia d'estudis a la reunió del tutor. 

En ser un centre adreçat a alumnat major d’edat , el contacte amb les famílies es dóna d’una manera 

molt puntual. Quan un menor de 18 anys es matricula es demana a les famílies l’autorització 

pertinent per a matricular-se i per a les sortides extraescolars. El tutor o qualsevol professor 
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s’entrevista amb la família, en casos puntuals. Quan ho requereixi la normativa (expedient 

disciplinari, resolucions de conformitat, etc.) la direcció, o caporalia d’estudis per delegació, o 

l’instructor de l’expedient es posarà en contacte amb els pares o tutors via telefònica per a que 

assisteixin a tots els actes que la normativa determini. La resposta, en els pocs casos que hem 

tengut, fins aleshores ha estat l’adequada: els pares han vengut al centre quan se’ls ha telefonat.  

Les respostes seran les que estableix el decret de drets i deures de l'alumnat del 10 de desembre del 

2010 

A partir d’ara el protocol d’actuació i el grau d’implicació del professorat és determinat als punts 4 

d’aquest Pla de convivència.  

1.5. Relació amb els serveis socials, sanitaris o d’altres tipus i recursos de 

l’entorn i de la comunitat.  

Relació amb Serveis Socials ( EPASS  1ª cita) i CMMS i altres institucions (Esment, SOIB, 

Associacions : GIRASOL, COORDINADORA, ONCE, ASPAS, AMADIBA, CREU ROJA  

PALMA, Cooperativa Jovent, Fundació Patronat Obrer , Palma Educació SMEA, OFIM, Palma 

Activa (Ajuntament Palma), Palma Jove i amb Afers socials Nord i Sóller, el GREC i l’Ajuntament 

de Palma amb el diagnosi del barri i resolució de problemes del barri. 

Ajudem a dinamitzar els joves a través de DinamojovePalma.  Es treballa conjuntament amb el 

casal d’immigrants de Palma per oferir informació i adaptar itineraris formatius als nouvinguts. 

Ens coordinam amb les diferents fundacions que acullen alumnes MENAS, per exemple Diagrama. 

També tenim establert un horari de coordinació setmanal amb l’Orientadora i els Caps d’Estudis per 

tractar els casos de NESE. 

La nostra Orientadora també disposa d’atenció POAP (horari fixat) amb possibilitat de ser flexible 

per poder atendre millor les necessitats del centre. 

Relació amb els /les orientadors/es dels IES adscrits a l’extensió POAP. 

Els dimarts mensual es mantindran reunions amb el POAP Territorial de Palma. 

Coordinació amb la UIB  (orientadors Secundaria). 
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2. Objectius i línies generals d’actuació  

2.1. Aconseguir la integració efectiva de tots els membres de la comunitat 

educativa, en un marc inclusiu d’acollida de la diversitat. 

 

●​ Acollir el professorat nouvingut. Es realitzarà una reunió i una visita al centre per mostrar 

les instal.lacions i explicar el funcionament del centre d’una forma personalitzada i propera 

amb la següent Presentació professorat nouvingut i un document Professorat nouvingut. 

▪ Responsable: Secretari i Equip directiu.  

●​ Respectar les diferències individuals, tant culturals com personals de tota la comunitat 

educativa. Fomentant la inclusió i la igualtat d'oportunitats. Atenent les necessitats 

específiques de cada alumne/a. Proporcionant recursos i suports addicionals a l'alumnat que 

ho necessiti. 

▪ Responsable: Equip docent, cap d’estudis, i Dpt Orientació.  

● Es realitzarà una entrevista personal a cada alumne nou, a l’hora de formalitzar la matrícula 

per tal adequar la ubicació al nivell educatiu més adient. Es pot utilitzar la realització d’ una 

prova escrita (VIA).  

▪ Persones responsables, tot el professorat.  

▪ L’ orientadora actuarà, juntament amb el cap d’estudis, en aquells casos en els 

quals els alumnes presentin dificultats específiques.  

▪ La comissió de valoració inicial actuarà en casos on hi hagi dificultats especials 

d’ubicació. Aquesta comissió estarà formada per: cap d’estudis, orientadora i 

un professor de cada departament.  

▪ Actuarà sobretot en el període de matrícula, però també podrà actuar al llarg 

del curs.  

● El centre ofereix grups d’acolliment lingüístic per aquells casos de manca de competències 

lingüístiques en català, per tal de donar un nivell bàsic de coneixement oral de la llengua 

catalana i així afavorir la integració acadèmica i social.  
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▪ El professorat responsable serà del Departament de Comunicació; 

concretament les professores de català.  

●​  Utilitzar  .24-25 GUIA FUNCIÓ TUTORIAL  per tenir presents les accions tutorials que es 

duen a terme durant el curs. 

▪ Responsable: Tutors, cap d’estudis, i Dpt Orientació. 

2.2. Promoure la participació de l’alumnat i de les famílies. 

La participació de l’alumnat dins l’estructura organitzativa del Centre es vertebra envers tres eixos: 
 

1.​ La Junta de Delegats de classe.  
2.​ Alumnes representants a Consell Escolar 
3.​ Reunions de la Comissió de  Convivència 
4.​ L’Associació d’Alumnes del  CEPA Camp Rodó. 

 
Accions que es duran a terme: 
 

●​ Per tal d’implicar l’alumnat a l’entorn social es podrà realitzar una tria de xerrades culturals, 

tallers, visites culturals, etc. que puguin crear interrelacions dins el grup i la resta de grups.  

▪ El professorat de matèria en seran els responsables.  

● El centre a través de la seva web i de fulletons informatius difon l’oferta educativa del centre, 

al barri i a la població en general, donant informació de la nostra tasca i de la nostra oferta.  

    ▪ Responsable: equip directiu.  

● Realitzar entrevistes individuals amb l’alumnat per seguiment de l’escolarització i sobretot en 

situacions d’absentisme per valorar les causes de l’abandonament i poder prevenir-lo. 

S’obriran diversos canals de comunicació: telèfon, adreça electrònica, etc.  

▪ Responsables: tutors i Departament d’Orientació.  

● Fer, com a mínim, una reunió de la junta de delegats per quadrimestre.          

     ▪ Responsable: cap d’estudis.  

● Assistència a la part general de les juntes d’avaluacions, dels delegats dels grups.  
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▪ Responsable: cap d’estudis, equips docents i delegats.  

●​ Recollir les opinions de totes les persones. Mitjançant l’escolta activa, formularis 

d’avaluació del centre a l’alumnat i al professorat. 

▪ Responsable: cap d’estudis.  

● Mantenir entrevistes amb les famílies, en els casos d’alumnat menor d’edat.  

▪ Responsable: cap d’estudis, tutors i Dpt Orientació.  

 

2.3. Promoure accions i iniciatives de gestió emocional a favor del benestar de la 

comunitat educativa, per poder gaudir d’una vida sana. 

●​ Fer millores als espais del centre per fomentar un ambient més acollidor. 

●​ Aplicar les tècniques cooperatives i de l’escala de provenció en les reunions del centre. 

●​ Aplicar tècniques de millora de l’autoestima de l’alumnat, la capacitat de desenvolupar-se, 

la cohesió de grup, cercles de diàleg i unitat 0 

●​ Organitzar xerrades en  aplicació de tècniques de l’escala de provenció, aprenentatge 

col·laboratiu, aprenentatge per competències, mindfulness, coeducació, escolta activa, 

formació específica en atenció i inclusió de l’alumnat NESE i qualsevol altra tècnica que 

pugui servir per augmentar l’autoestima i cohesionar el grup disminuint l'abandonament. 

2.4. Impulsar les relacions positives entre els membres de la comunitat educativa. 

●​ Creació d'un clima positiu i acollidor: 

- Fomentar el respecte mutu entre tot el professorat i l'alumnat. 

- Reconèixer i valorar la diversitat. 

- Crear un entorn segur, inclusiu i de respecte. 

- Potenciar la comunicació fluida i oberta. 

- Celebrar els èxits de la comunitat educativa. 
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▪ Responsables: Direcció, caporalia d’estudis, orientador, tutors i equips docents. 

● La planificació i la participació a les activitats extraescolars, (excursions trimestrals i festes 

populars) per grup, nivell o per tot el centre, així com les activitats lúdiques i festives que 

organitza el centre a través de l’Associació d’Alumnes; activitats que impulsen relacions de 

cordialitat i companyia.  

▪ Les persones responsables són l’equip directiu, l’Associació d’Alumnes i el 

claustre.  

● Difondre l’oferta educativa del centre al barri i a la població en general a través de la pàgina 

web i de fulls informatius.  

▪ L’equip directiu n’és el responsable.  

 

●​ Organització del Claustre per comissions per impulsar les relacions positives de diferents 

àmbits (comissió lingüística, coeducació, medi ambient…) 

▪ Responsables: E. directiu, orientador, tutors i equips docents. 

 

2.5. Prevenir els conflictes i, si se’n produeixen, facilitar-ne la gestió positiva. 

● Es faran reunions periòdiques dels diferents equips docents de tots els grups d’ESPA, EEII i 

mòduls, amb direcció, o -per delegació- caporalia d’estudis i l’ orientadora, per detectar al 

més aviat possibles focus de conflicte i donar la resposta més ràpida abans que els 

problemes surtin o es facin més grans.  

▪ Responsables: Direcció, caporalia d’estudis, orientadora, tutors i equips 

docents.  

● El diàleg amb l’alumnat i l’adquisició voluntària de compromisos, serà l’eina bàsica que ens 

ha de permetre evitar que petits problemes es transformin en problemes importants, i així 

mateix, que es produeixin canvis d’actituds que millorin la convivència.  

▪ Responsables: equip directiu, tutors i claustre.  
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● El cap d’estudis procurarà programar una reunió quadrimestral amb la Comissió de 

Convivència per a tractar, entre d’altres, aquestes qüestions. De tota manera, en cas que es 

produeixi algun conflicte o falta que es pugui considerar greument perjudicial per a la 

convivència, direcció o caporalia d’estudis per delegació, intentarà reunir l’equip docent o 

entrevistar-se individualment amb la majoria del professorat que imparteix docència a 

l’alumne afectat, per poder obtenir informació suplementària.  

▪ Responsables: equip directiu, tutors i equip docent.  

● El professorat participarà en el desenvolupament i en l’aplicació de les mesures de prevenció i 

resolució positiva de conflictes tot d’una que els detecti. Oferint mediació i suport a les 

persones implicades en un conflicte. Aplicant mesures disciplinàries si és necessari i avaluar 

l'eficàcia de les mesures implementades i fer els canvis necessaris. 

▪ Responsables: equip directiu, tutors i claustre  

● L’elecció del delegat com a vehicle de comunicació entre els iguals, el grup i el professorat 

del grup es continua realitzant per donar aquesta via a la comunicació entre iguals i també a 

la comunicació horitzontal.  

▪ Responsables: cap d’estudi, tutors  

● Informar i donar a conèixer, a la primera tutoria, el pla de convivència del centre.. Dedicació 

d’una sessió per presentació del curs, organització i funcionament del centre per part de 

tutoria. Exposició de la normativa del centre i de l’aula. 

▪ Responsables: cap d’estudis, tutors.  

2.6. Prevenir la violència per raó de gènere i sexe. 

●​ Sensibilitzar i formar al claustre sobre la importància d’un acció educativa que potenciï la 

igualtat d'oportunitats entre homes i dones 

▪ Responsable: Comissió de coeducació.  

●​ Incorporar la coeducació i la prevenció de la violència masclista o homòfoba en els 

diferents documents del centre i crear una estructura organitzativa que afavoreixi el treball 

de la coeducació 
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▪ Responsable: E. directiu i Comissió de coeducació.  

●​ Desenvolupar estratègies, mesures i actuacions per educar l’alumnat en el respecte i la no 

discriminació per raons de gènere o orientació afectivosexual. 

▪ Responsable: tot el professorat.  

● Actuar davant actituds, conductes, paraules que puguin originar algun tipus de violència o 

d’assetjament sexual.  

▪ Responsable tot el professorat.  

 

3. Mesures de promoció de la convivència i benestar 

3.1. Actuacions del centre per a la promoció de la convivència i benestar. 

Funcions de la Comissió de Convivència i Benestar. 

●​  Promoure plans de formació sobre prevenció, detecció precoç i protecció, dirigits tant al 

personal que treballa als centres com a l'alumnat. Es prioritzaran els plans de formació 

adreçats al personal del centre que exerceix l'acció tutorial, així com aquells adreçats a 

l'alumnat destinats a l'adquisició d'habilitats per detectar i respondre a situacions de 

violència.  

●​ Coordinar, d'acord amb els protocols que aprovin les administracions educatives, els casos 

que requereixin intervenció dels serveis socials competents, havent d'informar les autoritats 

corresponents, si es valora com a necessari, i sense perjudici del deure de comunicació en 

els casos legalment previstos.  

●​ Identificar-se davant els alumnes, davant el personal del centre educatiu i, en general, davant 

la comunitat educativa, com a referent principal per a les comunicacions relacionades amb 

possibles casos de violència al centre o a l'entorn. 

●​  Promoure mesures que assegurin el màxim benestar, així com la cultura del bon tracte per a 

tots ells.  

●​ Fomentar entre el personal del centre i l'alumnat la utilització de mètodes alternatius de 
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resolució pacífica de conflictes. 

●​  Informar al personal del centre sobre els protocols en matèria de prevenció i protecció de 

qualsevol forma de violència existents a la localitat o a la comunitat autònoma.  

●​  Fomentar el respecte als alumnes amb discapacitat o qualsevol altra circumstància 

d'especial vulnerabilitat o diversitat.  

●​ Coordinar amb la direcció del centre educatiu el pla de convivència i benestar. 

●​   Promoure, en aquelles situacions que suposin un risc per a la seguretat de les persones 

menors d'edat, la comunicació immediata per part del centre educatiu a les forces i cossos de 

seguretat de l'Estat. 

●​ Promoure, en aquelles situacions que puguin implicar un tractament il·lícit de dades de 

caràcter personal de les persones menors d'edat, la comunicació immediata per part del 

centre educatiu a les agències de protecció de dades.  

●​ Promocionar l’alimentació saludable i nutritiva.  

●​ Coordinar i assegurar la coherència de totes les iniciatives destinades a millorar la 

convivència que es duguin a terme al centre educatiu.  

●​ Impulsar el coneixement i l'observança de les normes de convivència. 

Creació i dinamització  de la comissió de convivència. 

La Comissió de Convivència i Benestar, sense perjudici que algunes funcions siguin exercides per 

la mateixa persona, està integrada per les persones següents: 

●​  La persona coordinadora de benestar i protecció.      

●​  Un membre de l'equip directiu.    

●​  Orientadora.     

●​  Un agent de coeducació.   

●​  La persona coordinadora de salut.           

●​ Una persona representant del personal d'administració i serveis, elegit d'entre les persones 
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que l'integren per elles.    

●​ Dues  persones representant de l'alumnat (una del torn de matí i l’altre del torn d’horabaixa), 

designada per la junta de delegats. 

Els càrrecs electes d’aquesta comissió es renovaran cada dos anys.  

Funcions de la persona coordinadora per al benestar i la protecció de 

l’alumnat: 

●​ Convocar la Comissió de Convivència i Benestar. 

●​ Participar en l’elaboració del Pla de convivència i benestar,  reflectit al PEC i concretat a la 

PGA i de les adaptacions i modificacions posteriors.  

●​ Fer el seguiment de l’aplicació del Pla i coordinar-lo.  

●​ Coordinar i assegurar la coherència de les iniciatives destinades a millorar la convivència i 

el benestar.  

●​ Col·laborar en la planificació i la implantació de la mediació escolar i negociació d’acords 

educatius.  

●​ Impulsar el coneixement i l’observança de les normes de convivència.  

●​ Elevar al Consell Escolar suggeriments i propostes de millora de la convivència.  

Funcionament:  

●​ Es reunirà al manco una vegada cada quadrimestre, per analitzar les incidències produïdes, 

les actuacions duites a terme i els resultats aconseguits en relació al Pla.  

●​ Podrà elaborar i elevar al consell escolar propostes de millora.  

 

3.2. Actuacions del centre per a la prevenció de conflictes (maltractament, 

conflictes, situacions de risc, etc.). 

●​ Entrevista Inicial de tutoria. 

●​ Full de seguiment tutorial i valoració a les diferents sessions d’Avaluació. Després de les 
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sessions d’avaluació realitzar entrevistes individuals amb l’alumnat per seguiment de 

l’escolarització i sobretot en situacions d’absentisme per valorar les causes de 

l’abandonament i poderprevenir-lo. S’obriran diversos canals de comunicació: telèfon, 

adreça electrònica, etc. 

○​ Responsables: tutors i Departament d’Orientació. 

●​ Derivació a l’Orientadora, si cal aplicar protocol i derivar als serveis necessaris. 

 4. Tractament i gestió de la resolució de conflictes. 

Se seguiran les indicacions donades al Decret 121/2010 de 10 de desembre, pel qual s’estableixen 

els drets i els deures dels alumnes i les normes de convivència als centres docents no universitaris 

sostinguts amb fons públics de les Illes Balears, és per això que tindrem en compte les conductes 

que són contràries a la convivència, les mesures educatives de correcció i les competències del 

professorat, caporalia d’estudis i direcció per a aplicar-les.  

Ja s’ha explicat al punt anterior que el CEPA Camp Rodó es marca com a objectiu intentar prevenir 

els conflictes. El diàleg amb l’alumnat i l’adquisició de compromisos seran les eines bàsiques que 

han de facilitar una millor convivència.  

Es fa necessari, per al coneixement de tota la comunitat educativa, expressar clarament les següents 

qüestions:  

4.1. Les normes de convivència.  

Les normes bàsiques de convivència són:  

1. S’han de conèixer i aplicar en tot moment aquestes normes de convivència.  

2. S’ha de tenir bona predisposició per a resoldre els possibles conflictes dialogant. En tot cas, si no 

es resolen en primera instància a través del diàleg, s’han de seguir els canals de comunicació i 

representativitat establerts que són, per ordre: delegats de curs,  professorat, tutors, caporalia 

d’estudis i el direccció.  

3. S’ha de ser puntual a totes les activitats del centre. Passats 5 minuts de l’inici d’una activitat, 

l’alumnat pot perdre el dret de participar-hi. Quan es pugui preveure el retard o la sortida 

abans de l’hora de l’acabament de l’activitat i l’alumnat la justifiqui documentalment, el 
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professorat el podrà admetre tard a classe.  

4. No es pot destorbar el normal funcionament de les classes. El comportament de qualsevol dels 

membres de la comunitat educativa no ha d’impedir o dificultar, en cap moment, l’exercici 

del dret d’estudi dels alumnes.   

5. S’ha d’acudir a classe amb el material necessari i esforçar-se a fer les activitats d’aprenentatge 

indicades pel professorat.  

6. No es poden tenir actituds, gestos o paraules desconsiderades envers qualsevol membre de la 

comunitat educativa.  

7. S’ha de tenir cura del material –individual o col·lectiu- i de les instal·lacions del CEPA.  

8. No es pot embrutar o causar danys a cap dels elements del CEPA o de la propietat de qualsevol 

dels membres de la comunitat educativa.  

9. No es pot incitar a la comissió de cap acte que vagi en contra d’aquestes normes de convivència.  

10. No es pot fumar dins el recinte escolar.   

11. No es pot ni menjar ni beure a les aules, biblioteca, despatxos, dependències administratives, 

banys, passadís del semisoterrani i gimnàs. Es podrà menjar i beure a l’entrada i passadissos 

de la planta baixa i primer pis (no al del semisoterrani). S’haurà de posar especial esment en 

l’ús de les papereres i no embrutar l’edifici ni el recinte escolar.  

12. L’aula d’informàtica només es podran emprar quan hi hagi una persona encarregada. Només 

s’empraran com a aula quan no hi hagi un altre espai disponible al centre i amb autorització 

del cap d’estudis. S’han de respectar les normes pròpies d’aquests espais que es trobaran 

publicades a les portes.  

13. La biblioteca/aula d’estudi és podrà utilitzar demanant la clau a consergeria i es podrà fer 

prèstec de llibres a l’horari marcat a la porta. 

14. S’ha de col·laborar en l’estalvi de consum energètic i d’altres recursos materials.  

15. S’ha d’assistir al CEPA en condicions d’higiene personal adequada: sense malalties infeccioses, 

sense paràsits i net.  

16. No es pot entrar al centre amb la cara tapada. Totes les persones s’han de poder identificar per 
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la seva fesomia.  

17. Els telèfons i rellotges intel·ligents (smart watches) poden estar encesos, en silenci i retirats de 

la vista. Només en cas d’absoluta necessitat es pot consultar el telèfon i/o sortir de l’aula a 

contestar si l’alumne ha demanat prèviament permís al professor i aquest li ha donat.  

18. No es pot copiar o facilitar que altres ho facin a les proves o exercicis que han de servir per 

qualificar l’alumnat. Tampoc es poden utilitzar aparells no autoritzats durant la seva 

execució.  

19. És prohibida l’alteració o sostracció de qualsevol document oficial o de comunicació del CEPA, 

ja sigui escrit o digital.  

20. És prohibit insultar, amenaçar, coaccionar, provocar altercats, tenir conductes agressives o 

agredir físicament qualsevol membre de la comunitat. 20. És prohibit l’assetjament escolar, el 

rebuig social, la intimidació psicològica, la vexació o humiliació per raons d’orientació sexual, 

gènere, racial, etc...  

21. És prohibit el consum d’alcohol i qualsevol altra substància addictiva (drogues), així com 

assistir al CEPA begut o drogat. Incitar-ne al consum també és prohibit.  

22. És prohibit l’ús d’aparells electrònics amb la intenció de pertorbar la vida acadèmica.  

23. És prohibit l’ús d’aparells electrònics per enregistrar a classe, sense permís previ del 

professorat.   

24. És prohibida la suplantació en actes docents.  

25. És prohibit facilitar l’entrada a persones no autoritzades.  

26. És prohibida la introducció de navalles, ganivets, pals, cadenes, o qualsevol altre material 

susceptible d’ésser emprat com una arma.  

 

4.2. Les conductes contràries a les normes de convivència.  

a) Faltes injustificades de puntualitat o d’assistència a classe.  

b) Les conductes que puguin impedir o dificultar als companys a l’exercici del dret o el 
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compliment del deure d’estudi.  

c) La negativa reiterada a acudir a classe amb el material necessari o a esforçar se per fer les 

activitats d’aprenentatge indicades pel professorat.  

d) Els actes de desobediència, incorrecció o desconsideració vers el professorat o altre personal 

del centre, quan aquests no impliquin menyspreu, insult o indisciplina deliberada.  

e) Les actituds i les paraules o els gestos desconsiderats contra els companys o contra membres 

de la comunitat educativa.  

f) El fet de causar danys lleus a les instal·lacions del centre o al material d’aquest o de membres 

de la comunitat educativa.  

g) El deteriorament de les condicions d’higiene del centre.  

h) La incitació o l’estímul a cometre una falta contrària a les normes de convivència.  

i) La falta d’higiene personal o l’assistència a classe amb una indumentària prohibida pels 

òrgans de govern del centre en l’àmbit de les seves competències.  

j) L’ús indegut dels telèfons i rellotges intel·ligents.  

k) El fet de copiar o de facilitar que altres alumnes copiïn en exàmens, proves o exercicis que 

hagin de servir per qualificar, o fer servir durant la seva execució materials o aparells no 

autoritzats.  

L’alteració d’escrits de comunicació i la modificació de les respostes, així com el fet de no 

lliurar-los als seus destinataris en el cas dels menors d’edat.  

Les mesures educatives de correcció  

Segons l’article 53 del Decret 121/2010 de 10 de desembre, pel qual s’estableixen els drets i els 

deures dels alumnes i les normes de convivència als centres docents no universitaris sostinguts amb 

fons públics de les Illes Balears, hi ha diverses propostes de mesures educatives, per corregir 

conductes contràries a aquestes normes de convivència.  

Distribució de mesures educatives segons les persones que són competents per decidir-les en la 

seva aplicació.  
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Professorat del centre:  

● Conversar privadament amb l’alumne.  

● Reconèixer els fets davant la persona o les persones que hagin pogut resultar perjudicades i 

demanar-los disculpes.  

● Reunir-se amb l’alumne i la seva família.  

● Dur a terme activitats d’aprenentatge amb la finalitat d’interioritzar pautes de conductes 

correctes.  

● Retirar durant la jornada escolar aparells electrònics o d’altres tipus que puguin destorbar la 

classe.  

● Amonestar per escrit.  

● Comparèixer davant caporalia d’estudis o Direcció.  

● Suspendre el dret a romandre al lloc on es dugui a terme l’activitat durant el temps que duri la 

sessió, com a màxim.  

Una vegada que el professor, hagi efectuat alguna d’aquestes mesures de correcció, l’ha de 

comunicar per escrit al tutor de l’alumne i a caporalia d’estudis, utilitzant el model preparat per 

aquesta situació, en el qual es descriurà la conducta realitzada per l’alumne i la mesura aplicada, la 

data i hora de la sessió.  

Direcció o caporalia d’estudis per delegació:  

● Negociar acords educatius.  

● Assignar un tutor individualitzat i comprometre’s a reunir-s’hi.  

● Participar, dins o fora del centre a programes d’habilitats socials, resolució de conflictes i 

desenvolupament personal de l’alumne.  

● Participar activament en una mediació escolar. La mediació escolar es pot emprar també un 

cop s’hagi aplicat alguna de les mesures contingudes en els punts m, n, o, p, q, r i s del 

Decret 121/2010, article 53.  
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● Desenvolupar tasques relacionades amb la norma de convivència incomplerta, dins o fora del 

seu horari lectiu, com la participació en feines de servei a la comunitat, la realització de 

tasques acadèmiques o la reparació dels danys causats a instal·lacions o material del centre 

o a pertinences d’altres membres de la comunitat educativa. La realització d’aquestes 

tasques no es pot prolongar més de cinc dies.  

● Suspendre el dret a participar en determinades activitats extraescolars o complementàries dins 

i/o fora del centre per un període màxim de 15 dies lectius.  

● Canviar de grup per un termini de quinze dies. Després d’aquest període, l’òrgan competent 

ha de valorar l’oportunitat de continuar amb el canvi de grup o retornar al grup d’origen.  

Si direcció o caporalia d’estudis aplica algunes d’aquestes mesures correctives, ho ha de 

comunicar al tutor de l’alumne.  

Direcció 

● Suspendre el dret d’assistència a algunes classes, o a totes, per un període màxim de tres dies 

lectius.  

● Suspendre el dret de l’alumne a assistir al centre per un període màxim de tres dies, o inferior 

a sis dies lectius amb caràcter preventiu (article 61, Decret 122/2010).  

Aquestes mesures, Direcció, les ha de comunicar a Caporalia d’estudis i al tutor.  

S’ha de notificar per escrit a l’alumne la imposició de les següent mesures de correcció:  

● Reunir-se amb l’alumne i la seva família ( cas dels menors).  

● Negociar acords educatius.  

● Assignar un tutor individualitzat i comprometre’s a reunir-s’hi.  

● Amonestar per escrit.  

● Suspendre el dret a romandre al lloc on es dugui a terme l’activitat durant el temps que duri la 

sessió, com a màxim.  

● Suspendre el dret a participar en determinades activitats extraescolars o complementàries dins 

o fora del centre per un període màxim de 15 dies lectius.  
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En cas que l’alumne sigui menor d’edat , és preceptiva l’audiència de l’alumne, i dels seus pares o 

representants legals, fent una diligència, si no compareixen, és suficient la comunicació fefaent a 

aquests.  

4.3 Les conductes greument perjudicials a la convivència.  

a) L’agressió física a qualsevol membre de la comunitat educativa. b) Les amenaces o coaccions a 

qualsevol membre de la comunitat educativa. c) La provocació d’altercats o conductes agressives 

que impliquin un risc greu de provocar lesions o la participació en aquests.  

d) L’assetjament escolar, entès com un comportament prolongat d’insult verbal, rebuig social, 

intimidació psicològica i agressivitat física d’uns alumnes cap a uns altres (un o uns quants) que 

es converteixen, d’aquesta manera, en víctimes dels seus companys.  

e) L’assetjament sexista entès com qualsevol conducta contrària a la igualtat de dones i homes, és a 

dir, qualsevol comportament verbal, no verbal o físic no desitjat dirigit contra una persona per 

raó del seu sexe i amb el propòsit d’atemptar contra la seva dignitat o de crear un entorn 

intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.  

f) Les vexacions o humiliacions a qualsevol membre de la comunitat educativa, particularment si 

tenen un component sexista, d’orientació sexual, racial o xenòfob, o s’adrecen a alumnes amb 

discapacitat, amb necessitats específiques de suport educatiu o de nou ingrés.  

g) Les injúries, calúmnies i ofenses a qualsevol membre de la comunitat educativa, siguin verbals, 

escrites o expressades per mitjans informàtics o audiovisuals. h) La difusió de rumors que atemptin 

contra l’honor o el bon nom de qualsevol membre de la comunitat educativa.  

i) L’ús indegut d’aparells electrònics amb la finalitat de pertorbar la vida acadèmica i 

l’enregistrament, la publicitat o la difusió, a través de qualsevol mitjà o suport, de continguts 

que afectin l’honor, la intimitat o la pròpia imatge de qualsevol membre de la comunitat 

educativa.  

j) Les actuacions perjudicials per a la salut i la integritat personal dels membres de la comunitat 

educativa, com són el consum de tabac, alcohol i drogues, o la incitació a consumir-ne.  

k) Els danys greus causats a locals, materials o documents del centre o a béns d’altres membres de 

la comunitat educativa, així com la sostracció d’aquests. l) La suplantació de personalitat en actes 
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de la vida docent.  

m) La falsificació, sostracció o modificació de documents acadèmics, tant en suport escrit com 

digital.  

n) El fet de facilitar l’entrada al centre docent de persones no autoritzades, o entrar amb elles, en 

contra de les normes de convivència establertes pel reglament d’organització i funcionament del 

centre.  

o) La reiteració en un mateix curs escolar de conductes contràries a les normes de convivència del 

centre recollides en l’article 52 d’aquest Decret.  

p) Els actes explícits d’indisciplina o insubordinació, inclosa la negativa a complir les mesures 

correctores imposades, davant els òrgans de govern del centre docent o el professorat.  

q) Qualsevol acte injustificat que pertorbi greument o impedeixi el normal desenvolupament de les 

activitats del centre.  

r) Qualsevol conducta que suposi incomplir els propis deures quan vagi directament en contra del 

dret a la salut, a la integritat física, a la llibertat d’expressió, de participació, de reunió i de 

no-discriminació, i del dret a l’honor, a la intimitat i a la pròpia imatge dels membres de la 

comunitat educativa o d’altres persones.  

s) La introducció al CEPA de ganivets, navalles, pals, cadenes, o qualsevol material susceptible 

d’ésser emprat com a arma.  

Mesures educatives de correcció  

1. Sempre que sigui possible, s’ha d’emprar la mediació escolar i la negociació d’acords com a 

mesures educatives de correcció.  

2. Quan no sigui possible acudir als sistemes esmentats, o com a mesura complementària, es pot 

adoptar alguna de les mesures següents:  

a) Desenvolupament de tasques relacionades amb la norma de convivència incomplerta, com la 

participació en feines de servei a la comunitat.  

b) Desenvolupament de tasques acadèmiques.  

c) Reparació dels danys causats a les instal•lacions, al material del centre o a pertinences d’altres 
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membres de la comunitat educativa per un període entre sis i vint-i-dos dies lectius.  

d) Suspensió del dret a participar en determinades activitats extraescolars o complementàries dins 

i/o fora del centre per un període comprès entre setze dies lectius i tres mesos. Durant el període 

de suspensió, l’alumne ha de ser atès al centre.  

e) Canvi de grup.  

f) Suspensió del dret d’assistència a algunes o a totes les classes durant un període comprès entre 

quatre i vint-i-dos dies lectius. Durant la impartició d’aquestes classes, l’alumne ha de romandre 

al centre i ha de fer els treballs acadèmics que determinin l’equip educatiu de les classes, per 

evitar interrompre’n el procés formatiu. Caporalia d’estudis ha d’organitzar l’atenció a 

l’alumne.  

g) Suspensió del dret d’assistència al centre durant un període comprès entre quatre i vint-i-dos dies 

lectius. Durant el temps que duri el període de suspensió, l’alumne ha de dur a terme les tasques 

acadèmiques que hagin determinat el professorat que li imparteixen docència, per evitar 

interrompre’n el procés formatiu. El seguiment i la supervisió d’aquest procés el farà el 

professorat de matèria afectat.  

h) Canvi de centre. Aquesta mesura només es pot adoptar de manera excepcional i sols es pot fer 

efectiva quan la Conselleria d'Educació i Cultura hagi assignat a l’alumne una plaça escolar en 

un altre centre docent, de conformitat amb la normativa vigent en matèria d’admissió d’alumnes 

a centres docents sostinguts amb fons públics.  

La directora del centre és competent per imposar aquestes mesures de correcció.  

Prescripció  

1. Les conductes greument perjudicials per a la convivència al centre prescriuen en el termini de 

tres mesos comptadors a partir de la data en què s’hagin produït, exclosos els períodes no lectius 

previstos en el calendari escolar de l’any en curs.  

2. Les mesures de correcció imposades per conductes greument perjudicials per a la convivència al 

centre prescriuen als sis mesos, exclosos els períodes no lectius previstos en el calendari escolar 

de l’any en curs.  

Gradació de les correccions  
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1. A l’efecte de la gradació de les mesures correctores, es consideren circumstàncies pal•liatives les 

següents:  

a) El reconeixement espontani de la conducta incorrecta.  

b) La petició d’excuses. 

c) La voluntat d’arribar a un acord de mediació, d’acord amb el que s’estableix en l’apartat 3 de 

l’article 38 d’aquest Decret.  

d) L’absència d’intencionalitat maliciosa en causar el dany o en pertorbar les activitats del centre.  

e) La reparació voluntària dels danys produïts, ja siguin físics o morals. f) El 

caràcter ocasional de la falta en la conducta habitual de l’alumne. 2. Es consideren 

circumstàncies accentuadores:  

a) La premeditació i la reiteració. Existeix reiteració quan en un mateix curs escolar es produeix 

més d’una de les conductes tipificades en els articles 52 i 57 d’aquest Decret, sempre que la 

conducta o conductes precedents hagin estat corregides per resolució fefaent. Aquesta 

circumstància no es pot apreciar en la conducta tipificada en la lletra o (falta greu per reiteració 

de faltes lleus) de l’article 57 esmentat.  

b) Qualsevol conducta que suposi atemptar contra el dret a no ser discriminat per raó de naixement, 

sexe, llengua, capacitat econòmica, nivell social o conviccions polítiques, morals o religioses, 

així com per discapacitats físiques, sensorials o psíquiques, o per qualsevol altra condició o 

circumstància personal o social. Aquesta circumstància no es pot apreciar en la conducta 

constitutiva de discriminació greu tipificada en els apartats e i f (falta greu per assetjament, 

humiliacions, etc.) de l’article 57 d’aquest Decret.  

c) Quan la sostracció, l’agressió, la injúria o l’ofensa es faci contra algú que es troba en situació 

d’indefensió o d’inferioritat a causa de l’edat, d’alguna discapacitat o per haver-se incorporat 

recentment al centre.  

d) La publicitat de la comissió de la conducta infractora.  

e) Quan s’estimuli l’actuació col•lectiva lesiva dels drets dels membres de la comunitat educativa o 

s’hi inciti.  
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Les mesures provisionals:  

Les ha d’aplicar la Directora a instància pròpia o de l’instructor, i no poden superar més de cinc 

dies lectius d’expulsió (article 61).  

La resolució per conformitat:  

En el termini de 5 dies lectius, la directora ha de citar l’alumne i aquest ha de:  

● Reconèixer els fets o conductes mereixedores de correcció.  

● Petició de disculpes, si cal.  

● Compromís de reparació de danys.  

● Voluntat de respectar les normes de convivències del centre.  

● Compromís de complir les mesures correctores.  

Tot això, per escrit, fent constatar les mesures educatives de correcció acordades i signat per tot dos 

( pares si és menor).  

Si no s’accepta la resolució de conformitat o s’incompleixen els acords que s’hi recullen, la 

directora inicia en 48 hores el procediment disciplinari.  

El procediment disciplinari: art 64  

S’ha de començar el procés en un màxim desis dies des dels fets, o bé en un màxim de 48 hores des 

de la constatació d’impossibilitat per signar la resolució de conformitat.  

Direcció ha d’anomenar un professor instructor i ha de notificar l’acord d’inici del procediment a 

l’instructor i a l’alumne. A l’acord ha de constar:   

▪ Nom de l’alumne expedientat.  

▪ Fets breument exposats.  

▪ Data dels fets.  

▪ Instructor.  

L’alumne té 2 dies per recusar l’instructor.  
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L’inici del procediment s’ha de comunicar al servei d’inspecció.  

Instructor ha d’aclarir els fets, ha de prendre declaracions i ha d’estendre la diligència. El temps 

màxim d’instrucció és de 10 dies.  

L’instructor ha de formular la proposta de resolució i que ha de contenir si s’aprecia l’existència 

d’alguna infracció. S’ha d’explicitar:  

● Els fets.  

● Les conductes perjudicials.  

● La valoració de responsabilitats (factors pal·liatius o accentuadors). 

 ● Les mesures educatives aplicables.  

● La competència de Direcció per resoldre.  

● Si no n’hi ha, s’ha de declarar la inexistència d’infracció o responsabilitats sobre els fets.  

S’ha de donar audiència a l’alumne ( amb els pares si són menors), i donar 2 dies per al·legar.  

Resolució del procediment, notificació i recurs: art 65.  

Si les conductes poden ser constitutives de delicte o falta, s’han de comunicar al Ministeri Fiscal i a 

la Conselleria d’Educació.  

 

 

4.4 El protocol d’actuació a seguir quan sorgeixi un conflicte.  

Si les mesures preventives no han sortit efecte s’haurà de gestionar el conflicte seguint el protocol 

indicat al següent esquema:  

Resum del protocol d’actuació davant una conducta perjudicial i/o greument perjudicial per a 

la convivència al centre:  

1. El professorat que està davant l’alumne valora la gravetat de la falta comesa.  

2. Independentment de la mesura que apliqui dins la seva competència (si és una conducta 
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contrària a les normes de convivència), sempre haurà d’omplir un full d’incidències que 

després haurà de comunicar al cap d’estudis i al tutor.  

3. Si la valoració feta dels fets es considera com a conducta greument perjudicial per a la 

convivència, és la Directora la persona competent per imposar mesures de correcció. 

Aquestes mesures educatives de correcció queden reflectides a l’article 58 del decret 121 del 10 

de desembre de 2010.  

4. Direcció, o caporalia d’estudis per delegació, s’entrevistarà amb les persones en conflicte, 

amb l’equip docent de les persones en conflicte i amb testimonis dels fets si fos el cas.  

5.S’intentarà arribar a acords de Centre amb les persones en conflicte que es materialitzaran en 

resolucions de conformitat signades per ambdues parts on l’alumne ha de reconèixer els fets, si 

és el cas ha de demanar disculpes, comprometre’s a reparar els danys causats, tenir voluntat de 

respectar les normes de convivència i comprometre’s a complir les mesures de correcció 

acordades. 6. 

Si no s’arriba a acords que condueixin a la signatura d’una resolució de conformitat, la directora 

imposarà una mesura de correcció fins a l’eliminació del dret d’assistència fins a un màxim de 

22 dies lectius. Si es preveu que la sanció podrà arribar fins a l’expulsió definitiva, s’haurà 

d’incoar un expedient disciplinari tal com s’estableix al decret 121 del 10 de desembre.  

7.Els resultats dels procediments duits a terme s’han de comunicar al tutor de les persones 

implicades.  

Les conductes greument perjudicials, prescriuen en el termini de tres mesos a partir de la data en 

què s’hagi produït.  

Les mesures educatives imposades per conductes greument perjudicials prescriuen en el termini de 

sis mesos a partir de la data en què s’hagi produït.  

Correcció de les conductes contràries a les normes de convivència i de les conductes que les 

perjudiquen greument 
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5. Mesures per a la promoció de la coeducació.  

 2023 PLA D ́IGUALTAT i COEDUCACIÓ CEPA Camp Rodó

6. Mesures de promoció de la salut física, mental i del benestar 

emocional 

● Promoció de l'activitat física 

● Promoció d'una alimentació saludable 

● Promoció de salut mental i emocional 

● Promoció de hàbits saludables 

● Promoció d’un entorn físic saludable 

● Educació general sobre la salut 

● Col·laboració amb professionals de la salut 

34 

https://docs.google.com/document/d/1iM0hz-asrT4Z1fvU1LfaqXGzNggEKbIYsdxoBR1cL80/edit?tab=t.0


 

 

7. Mesures d’acollida intercultural i lingüística1. 

 Pla d'acolliment lingüístic

8. Protocols1 

La Comissió de Convivència vetlla pel benestar de tots els membres de la comunitat educativa. Per 

això, davant possibles situacions on aquest benestar pugui veure’s compromès, serà l’encarregada 

d’aplicar els diferents protocols que, des de l’Institut per a la Convivència i l’Èxit Escolar 

(Convivèxit) de la Conselleria d’Educació i Universitats, posen al nostre abast. 

 

8.1. Protocol d’assetjament i ciberassetjament escolar. 

S’entén per assetjament escolar una conducta de persecució física i/o psicològica d’un alumne o 

alumna contra un altre. És una acció negativa, contínua i intencionada que genera una relació de 

domini i submissió i que genera malestar i patiment a la víctima. 

El ciberassetjament és la variant de l’assetjament on la conducta es produeix a través d’internet 

(plataformes virtuals, aplicacions de missatgeria, xarxes socials, etc.). Diferents manifestacions de 

l’assetjament i el ciberassetjament són: l’agressió física, l’agressió verbal, l’exclusió social, 

l’assetjament sexual, la persecució o fustigació a les xarxes socials, la difusió de rumors, la 

manipulació i modificació de continguts web, etc. Totes aquestes formes d’agressió poden produir 

un malestar i patiment emocional i psicològic a qui ho pateix. 

La comunicació d’un possible cas d’assetjament o ciberassetjament la pot fer qualsevol membre 

tant de la comunitat educativa com d’altres serveis externs al centre. La persona que rep la 

comunicació ho ha de notificar a direcció que és la persona responsable de posar en marxa les 

actuacions del Protocol. 

Es pot consultar el Protocol d’Assetjament en el següent enllaç 
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8.2. Protocol de prevenció, detecció i actuació davant les violències masclistes als 

centres educatius. 

Les violències masclistes són l’expressió més brutal de la desigualtat existent en la nostra societat 

entre els homes i les dones i es produeixen a tots els països del món. 

Es manifesten mitjançant conductes (de vegades considerades delictives i d’altres vegades, no) i/o 

costums que estan directament relacionats amb el sotmetiment, el càstig, la discriminació i la 

privació de llibertat de la població femenina. Aquest tipus de violències s’exerceixen sobre les 

dones pel fet de ser-ho, independentment del seu estrat social o del seu nivell educatiu, cultural o 

econòmic. Les dones són considerades pels seus agressors com a éssers inferiors, i les priven dels 

seus drets mínims, com el de llibertat, el de respecte i el de capacitat de decisió. 

Les violències masclistes es poden presentar de moltes i diverses maneres: violència física, 

violència psicològica, violència econòmica, violència sexual i abusos sexuals, violència simbòlica, 

feminicidi, mutilació genital femenina, violència ambiental, violència vicària, matrimoni forçat o 

violència a les xarxes socials. 

Cal ser conscients que aquestes violències poden ser delictives o no però la intervenció que es pugui 

fer des del centre educatiu tendrà un caire educatiu i reintegrador independentment dels 

procediments disciplinaris que s’activin al centre educatiu o de les actuacions dutes a terme per les 

forces i cossos de seguretat. 

La comunicació d’un cas de violència masclista la pot fer qualsevol membre tant de la comunitat 

educativa com d’altres serveis externs al centre. La persona que rep la comunicació ho ha de 

notificar a  direcció que és la persona responsable de posar en marxa les actuacions del Protocol i la 

constitució, si escau, de l’equip de valoració. 

Es pot consultar el Protocol de prevenció, detecció i actuació davant les violències masclistes als 

centres educatius no universitaris de titularitat pública de les Illes Balears en el següent enllaç. 

8.3. Protocol d'acompanyament a l'alumnat trans. 

La identitat de gènere fa referència, en primer lloc, a si una persona s’identifica amb el sexe que li 

van assignar en néixer però també comprèn les actituds que les persones puguin tenir cap als 

constructes socials que ens fan identificar com a homes o com a dones, els quals són apresos 

socialment i són interioritzats a través d’un procés subjectiu d’identificació i reconeixement. Quan 
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les persones no s’identifiquen amb el sexe assignat, s’entén que són persones trans*; per contra, les 

persones que sí s’identifiquen amb el sexe assignat són persones cis. Així, la identitat de gènere és 

la percepció que una persona té sobre si mateixa del fet de sentir-se home, dona, una barreja de les 

dues coses o cap de les dues. És a dir, és l’autoidentificació que cadascú fa. 

Des del nostre centre s’aplicarà el protocol d’acompanyament a l’alumnat trans* per a tot aquell 

alumnat que pugui sol·licitar-ho amb l’objectiu de:  

a) garantir un desenvolupament lliure de la seva personalitat sense discriminació, b) reconèixer el 

dret a la seva identitat de gènere amb respecte a la seva dignitat personal, c) oferir pautes que 

facilitin una resposta educativa adequada mitjançant un procés d’acompanyament, sensibilització i 

formació des del centre educatiu, d) prevenir situacions de transfòbia i e)afavorir la sensibilització 

de tota la comunitat educativa en matèria de diversitat de gènere. 

La comunicació d’un cas d’alumnat trans* la pot fer qualsevol membre tant de la comunitat 

educativa com d’altres serveis externs al centre. La persona que rep la comunicació ho ha de 

notificar a direcció que és la persona responsable de posar en marxa les actuacions del Protocol. 

Es pot consultar el Protocol d’Acompanyament a l’Alumnat Trans* en el següent enllaç. 

 

8.4. Protocol d'actuació en cas de risc autolític detectat als centres educatius. 

El suïcidi, segons dades de l’Institut Nacional d’Estadística de 2018, és la principal causa de mort 

no natural a Espanya. Aquestes dades no només fan referència a la població adulta sinó també a la 

població juvenil d’entre 15 a 29 anys representant la segona causa de mort en aquest col·lectiu per 

darrere els accidents de trànsit. 

Com a centre d’adults, podem tenir alumnat a partir dels 16 anys per la qual cosa tot el nostre 

alumnat és considerat població diana en aquest protocol d’actuació. La intervenció que es pot fer 

des del nostre centre educatiu, seguint el protocol vigent, consisteix en assegurar la protecció de la 

persona afectada, valorar el risc, derivar-la als recursos sanitaris pertinents i facilitar la seva 

reincorporació al centre coordinant-se amb els recursos implicats i amb el seu entorn. 

Les situacions que poden fer sospitar risc autolític són: a) s’ha detectat un intent de suïcidi d’un 

alumne o alumna en els darrers mesos o b) un alumne o alumna expressa que intentarà suïcidar-se 

en les hores següents o ha fet un intent greu en les darreres hores (en aquest cas, el risc és 
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imminent). 

La comunicació d’un cas de risc autolític la pot fer qualsevol membre tant de la comunitat educativa 

com d’altres serveis externs al centre. La persona que rep la comunicació ho ha de notificar a alguna 

persona responsable del centre educatiu (equip directiu, servei d’orientació, tutor/a). Aquesta 

persona responsable, si confirma la sospita, activarà el protocol i la directora del centre informarà 

de l’inici del protocol al Servei d’Inspecció Educativa. 

Es pot consultar el Protocol d’actuació en cas de risc autolític detectat als centres educatius de les 

Illes Balears en el següent enllaç. 

9. Propostes de formació per a tota la comunitat educativa, adreçades a 

la prevenció i la gestió positiva dels conflictes i dels diversos tipus 

’assetjament1 

A la PGA de cada curs s’especificarà la formació dirigida a la comunitat educativa en matèria de 

convivència i benestar del centre 

10. Seguiment i avaluació del pla de convivència 

- Reunió Quatrimestral de la Comissió de Convivència i la Comunitat Educativa (o representants).  

- Reunions de caràcter excepcional amb tota la comissió de convivència.  

- Avaluació final de curs a la memòria. 
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